REGULAMIN PLATFORMY B2B

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki ogolne skladania zamowien za posrednictwem
Platformy B2B dostepnej pod adresem internetowym https://b2b.inhero.pl (zwanej dalej: ,,Platforma
B2B”)

81 Definicje

1.1 Sprzedawca — INHERO Marcin Nieznanski z siedzibg w Wigzownie, 05-462, ul. Tymotki 19,
NIP: 8221857944, Regon: 016092018.

1.2 Kontrahent — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna, w
imieniu ktdrej Uzytkownik dokona Rejestracji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

1.3 Uzytkownik — Kontrahent lub osoba fizyczna upowazniona przez Kontrahenta do jego
reprezentowania.

1.4 Rejestracja — oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang na zasadach ustalonych w niniejszym
Regulaminie, niezbedng dla korzystania przez Uzytkownika/Kontrahenta ze wszystkich dostepnych
dla nich funkcji Platformy B2B.

1.5 Login — oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika w postaci nalezacego do Uzytkownika
numeru NIP, wymagane wraz z Hastem do zalogowania sie na Platforme B2B.

1.6 Haslo — oznacza ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych, niezbednych dla
zabezpieczenia dostepu Uzytkownika do Platformy B2B. Hasto wysytane jest mailowo po
rejestracji Uzytkownika na Platformie B2B.

1.7 Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy B2B,
przeznaczony do sprzedazy.

1.8 Formularz zaméwienia — oznacza indywidualny formularz interektywny dostepny na
Platformie B2B, za pomoca ktérego Uzytkownik wyraza che¢ zawarcia Umowy Sprzedazy ze

Sprzedawca.

1.9 Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawarta drogq elektroniczng na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.10 Dostawa — oznacza czynnosc faktyczna polegajaca na dostarczeniu Kontrahentowi przez
Sprzedawce Towaru okreslonego w zamowieniu, za posrednictwem Dostawcy.

1.11 Dostawca — oznacza firme kurierska, z ktérg wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towardow.

1.11 Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Platformy B2B.



82 Zasady korzystania z Platformy B2B

2.1 Korzystanie z Platformy B2B nastepuje za pomocq sieci internet i Strony Internetowej Platformy B2B,
jako zasobu systemu teleinformatycznego oraz informatycznego Sprzedawcy.

2.2 Korzystanie z Patformy B2B mozliwe jest wylacznie na zasadach i w zakresie okreSlonym w
Regulaminie.

2.3 Sprzedawca podejmie niezbedne kroki, aby korzystanie z Platformy B2B byto mozliwe dla
Uzytkownikdéw w ramach popularnych przegladarek internetowych, system6w operacyjnych, typow
komputeréw oraz typéw polaczen internetowych. Sprzedawca nie daje jednak gwarancji i nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, Ze kazda opcja konfiguracyjna sprzetu elektronicznego posiadanego przez
Uzytkownika, pozwoli na korzystanie z Platformy B2B.

2.4 W celu skorzystania z Ustug udostepnionych na Platformie B2B, niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika dzialajacego konta poczty elektronicznej.

2.5 Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Platformy B2B wylacznie na uzytek wtasny lub na
rzecz Kontrahenta ktérego reprezentuje. Zabronione jest wykorzystywanie funkcji i tresci Platformy
B2B w celu podejmowania przez Uzytkownika dziatan naruszajacych interes Sprzedawcy.

2.6 Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych
Uzytkownikow i Kontrahentow przez osoby nieuprawnione, dlatego powinni oni stosowac
odpowiednie $rodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet.

§3 Rejestracja

3.1 Rejestracja jest konieczna do sktadania przez Uzytkownika zamowien za posrednictwem
Platformy B2B.

3.2 Uzytkownik rozpoczyna Rejestracje poprzez wypehienie na Stronie Internetowej Platformy B2B
formularza dostepnego po adresem https://b2b.inhero.pl/rejestracja

3.3 Wypehienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a) Uzytkownik powinien wypehi¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego chyba, ze
pole jest oznaczone, jako opcjonalne.

b) dane wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytacznie Uzytkownika i/lub
Kontrahenta i by¢ zgodne z prawda, przy czym wytacznie Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ wpisanych danych.

c¢) Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania sie z Regulaminem oraz zaakceptowania
warunkow Regulaminu.

3.4 Przestanie wypelionego formularza rejestracyjnego jest rOwnoznaczne z:

a) zapoznaniem sie i akceptacjq przez Uzytkownika warunkow niniejszego Regulaminu.



b) oswiadczeniem Uzytkownika, Ze jest upowazniony przez Kontrahenta do jego
reprezentowania, pod warunkiem, ze nie wystepuje w imieniu wlasnym.

c) wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika zawartych w
formularzu rejestracyjnym w celu dokonywania czynnosci handlowych zwiazanych z Umowa
sprzedazy.

3.5 Po weryfikacji przestanych przez formularz rejestracyjny danych, Sprzedawca przesle
Uzytkownikowi na adres email Hasto, ktore jest niezbedne do uzyskania przez Uzytkownika dostepu
do Formularza Zamdéwien na Platformie B2B.

3.6 Zmiana danych podanych w procesie Rejestracji, w tym zmiana danych rejestrowych firmy lub
zmiana adresu dla Dostaw wymaga kazdorazowo kontaktu ze Sprzedawca.

§4 Skladanie i realizacja zamowien

4.1 Uzytkownik moze sktada¢ zaméwienia za posrednictwem Platformy B2B przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

4.2 Uzytkownik dokonuje zamowienia poprzez wypeknienie interaktywnego Formularza Zamowienia
na Platformie B2B oraz wystanie go do Sprzedawcy poprzez nacisniecie przycisku ,,Wyslij
zamoOwienie”.

4.3 Warunkiem przestania zamowienia do Sprzedawcy jest wybranie w Formularzu Zamoéwienia
Towaréw za taczng kwote nie nizsza niz 1000zt netto. W przypadku wybrania w Formularzu
Zamowienia Towarow za taczng kwote nizszaq od 1000zt netto, przycisk ,,Wyslij zaméwienie” jest
nieaktywny.

4.4 Wystanie Formularza Zamoéwienia przez Uzytkownika stanowi ztozenie oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Towarow w ilosciach i cenach wskazanych w Formularzu Zamowienia.

4.5 Na podstawie przestanego zamdwienia, Sprzedawca dokonuje weryfikacji dostepnosci
zamowionego przez Uzytkownika Towaru.

4.6 W przypadku braku przeszkdd do realizacji otrzymanego zamowienia, Sprzedawca przesyta na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamowienia.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej
mowa w pkt 4.4 powyzej.

4.7 W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia Uzytkownika z powodow niezaleznych od
Sprzedawcy, a w szczegdlnosci w przypadku niemozno$ci pozyskania przez Sprzedawce
zamOwionego Towaru w racjonalnym terminie, moze on odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 30
dni od daty jej zawarcia.

4.8 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od jej
zawarcia w przypadku, gdy zostata ona zawarta podczas wadliwego funkcjonowania Platformy B2B
i/lub Strony Internetowej Platformy B2B, w tym w razie wyswietlenia btednych cen, lub opiséw
Towarow.



4.9 Uzytkownik dokonuje ptatnosci za zamowione Towary na podstawie faktury VAT, w terminie
wskazanym na fakturze, przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy. Sprzedawca
dostarcza fakture VAT na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

4.10 Uzytkownik moze modyfikowa¢ zamowienie do chwili otrzymania na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika informacji potwierdzajacej przyjecie zamdowienie do realizacji przez
Sprzedawce. W szczeg6lnosci, zmiany moga dotyczy¢ zakresu przedmiotowego zamowienia,
anulowania catosci lub czesci zaméwienia, zmiany adresu Dostawy.

4.11 Zamowione Towary sg dostarczane do Uzytkownika za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w procesie Rejestracji. Koszt Dostawy Towarow pokrywa Sprzedawca.

4.12 Zmiana adresu Dostawy wymaga poinformowania Sprzedawcy o checi Dostawy konkretnego
zamoOwienia na inny adres. Fakt ten powinien nastapic¢ przed przekazaniem Towaréw Dostawcy.

85 Reklamacje i zwroty

5.1 Uzytkownik zobowiazany jest zbada¢ dostarczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy i ma prawo domagac sie od
pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
przesyiki.

5.2 W kazdym przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych badz nieprawidtowosci pomiedzy faktura
zakupu a otrzymanym Towarem jak réwniez wad opakowania, nalezy niezwlocznie zglosic sie do
Sprzedawcy. Niezgodnosci iloSciowe mozna zgltasza¢ maksymalnie do 2 dni od otrzymania Dostawy.

5.3 Odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kontrahenta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczna lub prawna (rekojmia) sq okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

5.4 Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kontrahentowi Towary bez wad.

5.5 W przypadku stwierdzenia wad Towaru Kontrahent powinien ztozy¢ reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@inhero.pl. Sprzedawca ustosunkuje sie do
reklamacji Kontrahenta niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

§6 Odpowiedzialnos¢

6.1 Sprzedawca jest uprawniony do czasowego zawieszenia mozliwosci sktadania zaméowien na
Platformie B2B, lub jej wylaczenia w razie:

a) modyfikacji, modernizacji, rozbudowy lub konserwacji systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania Sprzedawcy.

b) awarii lub niedostepnosci ustug zewnetrznych, od ktérych funkcjonowanie Platfromy B2B jest
bezposrednio zalezne.

6.2 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Kontrahenta.


mailto:info@inhero.pl

6.3 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
Platformy B2B, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w tym za utrate przez
Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego Hasta.
Sprzedawca odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby
trzecie jego Hasta nastapito z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce.

6.4 Wylacznym Zrodlem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin, taczace strony Umowy
Sprzedazy oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

87 Dane osobowe

7.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych Sprzedawcy dobrowolnie w
ramach Rejestracji oraz w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng lub w
ramach innych okoliczno$ci okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca.

7.2 Dane osobowe przetwarzane beda przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w dokumencie
Polityka PrywatnosSci zamieszczonej pod adresem
https://b2b.inhero.pl/register/polityka_prywatnosci.pdf

§8 Postanowienia koncowe

8.1 Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Platformy B2B i zastepuje
poprzednio obowigzujace regulaminy Platformy B2B.

8.2 Tresc niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Stron Internetowych Platformy B2B.

8.3 Regulamin moze ulec zmianie. O treSci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Sprzedawce.

8.4 W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej treSci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o
tym fakcie Sprzedawce w ciggu 7 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Niezgloszenie
zastrzezen w powyzszym terminie skutkuje akceptacjq przez Uzytkownika wprowadzonych zmian do
Regulaminu.

8.5 Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepisow
obowigzujacego prawa nalezy te czeSc¢ interpretowac w taki sposéb by byla ona zgodna z prawem
wiasciwym i odzwierciedlata najblizej jak to mozliwe intencje danego zapisu. Pozostate czeSci
Regulaminu pozostaja w pelnej mocy i sa w pehi skuteczne.

8.6 Postanowienia niniejszego Regulaminu wiazq strony o ile nic innego nie wynika z Umow
Yaczacych Sprzedawce z Kontrahentem, ktérych postanowienia maja pierwszenstwo przed
regulacjami zawartymi w Regulaminie.



8.7 W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedq dazyly do
rozwiazania sprawy polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych
na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

8.8 Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.02.2024.



